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ono passati due anni
S dall'aggressione russa
dell'Ucraina, eppurea
discussione sulla difesa
curopea vaavanti tra piccinerie
e confusiont. 1l cancelliere
tedesco Olaf Scholze 1l
presidente francese Emmanuel
Macron polemizzano sul
contributo del rispettivi Paesi
al Fondo di cinque miliardi di
euro della European Peace
Facility (EPF) che dovrebbe
sostenere I'Ucraina nei
prossimi anni. Scholz chiede
cheil contributo tedesco al
Fondo venga scontato
(rebate”) dei contributi forniti
unilateralmente all Ucraina,
Macron vuole che venga
inseritainvece una dausola
che imponga al Fondo di
comprare armi, da trasferire
poia Kiev, fabbricate
solamente In Europe (*Buy
European”). Cosi, la Facility &
in stallo, mentre i russi
avanzano militarmente.
Alziamo lo sguardoe
domandiamoci: come
aifrontare| te esa
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NUOVE FRONTIERE

INTELLIGENZA
ARTIFICIALE E

sRUPPI SOCIALI
i Paolo Gualtierl

J Alaffascinac fapaurae
percibalimenta il dibattito
avarilivelll, ma, come per

tuttiifenomeninuovie
dirompenti, risulta difficle
prevedere quall effetti produrr
sull'economia, sui costumi e sul
tessutosociale. Si fanno
congetture. fondate su
intuizioni ¢ sullanalogia con
innovazioni tecnologiche del
passato, i attesache flsuousost
diffonda abbastanza per poter
disporre di dati adeguati per
svolgere veree proprieanalisi.
NelFeconomia Usa il ricorsoad
aligoritmi di Al comunque gia
molto frequente ed éallabase
del rialzo dei mercati azionarl
americani registrato nell ultimo
anno (Findice Nasdagé
crescluto del 375

a pagina7
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I NUOVI TREND E GLI EFFETTI SULL'ECONOMIA

INTELLIGENZA ARTIFICIALE E GRUPPI SOCIALI

di Paolo Gualtieri

—Continua da pagina 1

di conseguenza
E cominciano a uscire i primi
articoli scientifici basati su
dati ampi e capillari.

I risultati di indagini appena
pubblicate confermano alcune
ipotesi ma non ne confortano
altre. Un’idea molto comune &
che I’Al possa favorire la
crescita economica attraverso
I'innovazione di processo che
consentirebbe di ridurre i costi
di produzione e aumenterebbe
I’efficienza operativa, ma di
contro creerebbe il problema
sociale di far perdere utilita ad
alcune funzioni svolte
dall'uomo e quindi i relativi
posti di lavoro. Questa ipotesi,
per ora, non trova supporto
nelle analisi empiriche e il

problema della sostituzione
dell’'uomo con la macchina non
sembra sussistere stando ai dati
che mostrano una relazione
ampiamente positiva tra
investimenti in Al e
occupazione (piu investimenti
generano piu posti di lavoro).

Naturalmente € ancora
presto per trarre conclusioni
definitive e molte altre analisi
saranno necessarie, distinte per
aree geografiche e settori, per
capire appieno questo profilo
del fenomeno Al, pero bisogna
cominciare a pensare e
programmare tenendo conto di
queste evidenze.

All’opposto I’Al sembra
stimolare notevolmente
I'innovazione di prodotto sia
nella forma del miglioramento
della qualita dei prodotti

esistenti sia nel lancio di nuovi.
Agliinvestimenti in Al risulta
anche associato 'aumento delle
registrazioni di nuovi marchi
commerciali e di brevetti. Questa
evoluzione delle proposte
commerciali e riconducibile, da
un lato, alla possibilita di
accelerare notevolmente le fasi
di sperimentazione dei prodotti
riuscendo a cogliere con
efficacia e in breve tempo quelli
che potrebbero essere di
successo mediante simulazioni
algoritmiche invece che
attraverso sondaggi e prove
fisiche, dall’altro, alla maggiore
capacita delle aziende di
conoscere con precisione le
preferenze dei consumatori ed
anche di indirizzarle attraverso
una comunicazione mirata.
Questa evidenza, che appare

molto netta, ha, sotto il profilo
sociale, il contro altare che le
grandi imprese sono molto
favorite rispetto alle piccole
perché dispongono di una base
di dati e informazioni piu ampia
e hanno maggiori capacita
d’investimento nelle nuove
tecnologie.

Da queste analisi discendono
due temi di policy. Il primo ¢
che andrebbe ripensata,
rafforzandola notevolmente, la
normativa, sostanziale e
procedimentale, a protezione
dei consumatori e andrebbe
maggiormente diffusa, in sede
giurisdizionale, tra le istituzioni
e nelle aziende, la cultura della
tutela degli utenti finali.
Dovrebbe essere stimolato e
promosso l'approccio a una
guida consapevole all’acquisto
che permetta ai consumatori
fondate analisi prezzo-qualita e
comparazioni. Dovrebbero
essere sanzionati
comportamenti di vendita non

solo se ingannevoli ma anche se
solo contrari all’interesse del
cliente. La difesa dei
consumatori passa per un
incremento del grado di
concorrenza in tutti i mercati e
questa tesi ci conduce al
secondo tema di policy: la tutela
delle piccole e medie imprese e
dei lavoratori autonomi. Queste
categorie saranno
probabilmente le piu
penalizzate dall’avvento delle
nuove tecnologie per effetto di
proposte commerciali da parte
delle grandi aziende sempre piu
evolute e segmentate rispetto
alle quali i piccoli operatori non
saranno in grado di proporre
alternative competitive e a
causa di un’innovazione di

€

Servono scelte
lungimiranti

che saranno decisive
per sviluppo economico
e pace sociale

prodotto e servizio talmente di
alta qualita che finira col
limitare notevolmente
I'apprezzamento di prodotti
artigianali e di servizi di
prossimita da parte della
clientela. In un tale contesto,
nel medio periodo serve a poco
la difesa di questi corpi sociali
attraverso barriere
regolamentari e benefici fiscali.
Occorre invece favorire un
processo di concentrazione, nei
settori dove € possibile, e
promuovere la cooperazione tra
imprese rafforzando le reti tra
operatori in tutte le aree chiave
dei processi produttivi. Scelte
lungimiranti in questo campo
saranno decisive per lo sviluppo
economico e per la pace sociale
del nostro Paese nel quale
I’economia e ’'occupazione
dipendono in misura rilevante
dalle Pmi e dal lavoro
autonomo.
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